
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรม 

และความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

***************** 
 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพืน้ฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 

2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ

การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ใหผู้ม้ีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงาน

และประชาชนผูร้ับบริการหรอืติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรอืแสดงความคิดเห็น

ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม

ใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน

ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง

พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กิดธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงาน

ที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ต่อไป 
 

เคร่ืองมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมนิประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ที่มตี่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด

การใชอ้ำนาจ ตัวชี้วัดการใชท้รัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 

 

 



 

 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง

ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ

ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตั วชี้วัด 

ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและ

การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม

ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ

เพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ

ข้อคำถามจาก

ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ

ข้อคำถามจาก

ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ

ข้อคำถามจาก

ผูต้อบทุกคน 

คะแนนของ 

ข้อคำถาม 

คะแนนตัวชีว้ัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชีว้ัด คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชีว้ัดย่อย 

ในตัวชีว้ัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ

ติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

 

 

 

 



 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึน้ไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึน้ไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอ้ยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

               แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนา

นวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐ

ในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนา

ระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญ

ที่จะช่วยใหก้ิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้มีการประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เป็นจำนวนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของจังหวัดลพบรุี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

คะแนนเฉลี่ยรวม 95.49 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
 

จังหวัดลพบุรีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจำแนก

ตามตัวชี้วัดและนำมากำหนดเป็นตัวชี้วัดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข  และ

ตัวชี้วัดที่จะต้องรักษามาตรฐานให้ดีต่อไปที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การวเิคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามตัวชี้วัดและเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.68 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใชง้บประมาณ 94.06 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใชอ้ำนาจ 98.65 ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใชท้รัพย์สินของราชการ 83.79 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.85 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.21 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.87 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 

      ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ                                   ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ของจังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

                สำหรับตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) ข้อ i1 - i3 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.17 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือ

ผูร้ับริการ มากน้อยเพียงใด 

91.29 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรอืไม่ 

99.58 

 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ i1 

และ i2 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

เลือกปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาตามมาตรฐานที่กำหนด หน่วยงานต้องปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชนโดยกำชับและกำกับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตาม

คู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการให้บริการ พร้อมทั้งปลูกฝังจิตสำนึก

ในการให้บริการ (Service Mind) ให้แก่บุคลากร จังหวัดลพบุรีจึงควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชี้วัด

การปฏิบัติหนา้ที ่ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

                สำหรับตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) ข้อ i4 - i6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.04 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัดสุอุปกรณ์ 

หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.67 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.46 

 

  

 

 

 

 



 

 

               จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ i4 

แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน จังหวัดลพบุรีจึงควร 

“พัฒนาการดำเนินงาน” ในตัวชี้วัดการใชง้บประมาณ ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

                สำหรับตัวชี้วัดการใช้อำนาจ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ i7 – i9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

97.25 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

98.92 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรอืเลื่อนตำแหน่งหรอืไม่ 

99.79 

 

               จากผลการประเมินพบว่า ตัวชีว้ัดการใช้อำนาจของจังหวัดลพบุรี ไม่มีหัวข้อใดที่มีผลการประเมินต่ำ 

แสดงให้เห็นว่าการใช้อำนาจภายในของจังหวัดลพบุรีให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 

และการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก การแต่งตั ้ง 

โยกย้าย เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงไม่มีการสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในกิจธุระส่วนตัว 

จังหวัดลพบุรี “ควรรักษามาตรฐาน” การใชอ้ำนาจของจังหวัดลพบุรี แบบนีไ้ว้ตลอดไป 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

                สำหรับตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ข้อ i10 – i12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง

ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

64.42 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.88 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน

ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

89.08 

 

 



 

 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีหัวข้อที่มผีลการประเมินต่ำ 

คือ i10 และ i12 แสดงให้เห็นว่ายังมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานจะต้องระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

ตามประเภทต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ

หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

กับทั้งเสริมสร้างจิตสำนึกในการแยกแยะระหว่างทรัพย์สินส่วนรวมกับทรัพย์สินส่วนตัว จังหวัดลพบุรี

จงึควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

                สำหรับตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ข้อ i13 – i15 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 

93.21 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 

มากน้อยเพียงใด 

90.33 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.71 

 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ 

คือ i14 และ i15 แสดงให้เห็นว่ามาตรการภายในหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตยังไม่มีประสิทธิภาพ

ในการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับทั้ง  

การตรวจสอบการลงโทษเมื่อพบว่าเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิดยังไม่มีความจริงจัง

เท่าที่ควร จังหวัดลพบุรีจึงควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

                สำหรับตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ข้อ e1 – e3 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 85.47 

e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 85.65 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรอืไม่ 

98.50 

 

 

 

 



 

 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ 

คือ e1 และ e2 แสดงใหเ้ห็นว่ามีผูร้ับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน

ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรื อ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

นอกจากนี้ หน่วยงานนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่ น ๆ 

ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

จังหวัดลพบุรีจึงควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชีว้ัดคุณภาพการดำเนินงาน ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

                สำหรับตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ข้อ e4 – e6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

e4 หน่วยงานมช่ีองทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.08 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 

84.80 

e6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 85.89 
 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ 

คือ e4 , e5 และ e6 แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน จังหวัดลพบุรี

จงึควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

                สำหรับตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ข้อ e7 – e9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.70 

 

e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.68 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 84.86 

 



 

 

                จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน มีหัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ 

คือ e7 , e8 และ e9 แสดงให้เห็นว่าการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น การประชุมวางแผนการดำเนินงาน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบอย่างทั่วถึง ส่วนราชการ

ควรจัดใหม้ีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้โดยสะดวก และมีช่องทางที่เปิดโอกาส

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม และแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานได้อย่างสะดวกและเข้าถึงง่าย  รวมถึงควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์

ที่เป็นงานบริหารหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง จังหวัดลพบุรีจึงควร “ปรับปรุงแก้ไข” ในตัวชี้วัดการปรับปรุง

การทำงาน ให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

                สำหรับตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล สะท้อนอยู่ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ o1 - o20 ซึ่งทุกหัวข้อมีผลการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากจังหวัดลพบุรีมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของจังหวัด เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 

แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ครบถ้วน 

แสดงให้เห็นผลการดำเนินงานของหน่วยงานในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานและ

การดำเนินงานของหน่วยงาน จังหวัดลพบุรี “ควรรักษามาตรฐาน” การเปิดเผยข้อมูล แบบนีไ้ว้ตลอดไป 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

                  สำหรับตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต สะท้อนอยู่ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) ข้อ o21 - o28 ซึ่งทุกหัวข้อมีผลการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากจังหวัดลพบุรีมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของจังหวัด เพื่อเปิดเผยการดำเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง แสดงให้เห็นการส่งเสริมการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม

การป้องกันการทุจริต และการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน ITA ที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ได้ร่วมกันสะท้อนผ่านการประเมิน ITA เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต และกำกับติดตามการนำมาตรการป้องกัน

การทุจริตไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จังหวัดลพบุรี “ควรรักษามาตรฐาน” การป้องกันการทุจริต 

แบบนีไ้ว้ตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรอืมาตรการเพื่อขับเคลือ่นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของจังหวัดลพบรุี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

                       จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของจังหวัดลพบุรี  

             นำไปสู่การปรับปรุงหรอืกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดลพบุรี ในประเด็นตัวชีว้ัดที่ตอ้ง “ปรับปรุงแก้ไข” ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

             ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน

ให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเท่าเทียม

ในการให้บริการ 

หัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ i1 

และ i2 

แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีการ

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเลือกปฏิบัติ 

ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ตามมาตรฐานที ่กำหนด หน่วยงาน

ต้องปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการแก่ประชาชนโดยกำชับ

และกำกับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตาม

คู ่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

เพ ื ่อสร ้างความเท ่าเท ียมในการ

ให้บริการ พร้อมทั้งปลูกฝังจิตสำนึก

ในการให้บริการ (Service Mind) ให้แก่

บุคลากร  

1. ผู้บริหารกำชับ/สั่งการให้บุคลากร

ปฏิบั ติ ง าน เป็ น ไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

2. จ ัดอบรม/ประช ุม หร ือส ื ่อสาร

รูปแบบอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

มีจ ิตสำนึกท ี ่ด ีในการให ้บร ิการแก่

ประชาชน 

3. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน

รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อ

ลดการใชดุ้ลยพินจิหรือการเลือกปฏิบัติ

ในภารกิจหรอืบริการนัน้ ๆ 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 



 

             ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

หัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ i10 

และ i12 

แสดงให ้ เห ็นว ่าย ั งม ีบ ุคลากรใน

หน ่ วยงานบางรายม ี การขอย ืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

อย่างไม่ถ ูกต้อง ดังนั ้น หน่วยงาน

จะต้องระบุขั้นตอนและแนวทางใน

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

ตามประเภทต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ

แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

ได้รับทราบ กับทั้งเสริมสร้างจิตสำนึก

ในการแยกแยะระหว ่างทร ัพย ์ส ิน

ส่วนรวมกับทรัพย์สินส่วนตัว 

1. จัดทำแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ พร้อมกับเผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน และประกาศ

ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและ

ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อสร้างความเข้าใจ

ที่ตรงกัน 

2. จัดอบรม/ประชุมหรอืสื่อสารรูปแบบ

อื่น ๆ  เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างฐานคิด

ในการแยกระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล

กับประโยชน์ส่วนรวม สร้างจิตสำนึก

หรือค่านิยมการเอาทรัพย์สินส่วนรวม

ไปใช้เป็นของส่วนตัวเป็นเรื่องผดิ 

3. ผู ้บร ิหาร/ผู ้บ ังคับบัญชาต้องให้

ความสำคัญและดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

สอดส่องดูแลมิให้มีการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการในลักษณะเป็นไปเพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 

 

 

 



 

             ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

หัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ i14 

และ i15 

แสดงให ้ เห ็นว ่ามาตรการภายใน

หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต

ยังไม่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม

การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน

การท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน

หน่วยงาน กับทั้ง การตรวจสอบการลงโทษ

เมื่อพบว่าเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

กระทำความผิดยังไม่มีความจริงจัง

เท่าที่ควร 

1. การจัดกิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและ

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม

ในการดำเนินการด ้านการส่งเสร ิม

ค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน

หน่วยงาน และการสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ

ต ่อเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ

ประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน ้าท ี ่ของ

หน่วยงานที่ชัดเจน และจัดให้มีช่องทาง

ในการแจ ้ง เบาะแสการท ุจร ิตของ

เจ้ าหน้ าที่ ผ่ านช่ อ งทางออน ไล น์

โดยจัดให้ม ีมาตรการคุ ้มครองและ

ปกปิดขอ้มูลผู้แจง้เบาะแส 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 

 

 

 

 

 

 



 

 

             ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

หัวข้อที่มผีลการประเมินต่ำ คือ e1 และ e2 

แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว ่ า  

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ

หน ่วยงาน ไม ่ เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด  

1. ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด 

2. จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และ

ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่คู่มือให้แก่

ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ

ได้รับทราบ 

3. จัดทำคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ

อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก ป ้าย

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ

ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 

ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 

 

              

 



 

             ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงานให ้ประชาชนร ับทราบ

อย่างช ัดเจน ครบถ้วน และเป็น

ปัจจุบัน 

หัวข้อที่มีผลการประเมินต่ำ คือ e4 , e5 

และ e6 

แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร

ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ได ้ร ับทราบน ั ้นย ั งขาดความช ัด เจน

เพียงพอ  

เผยแพร่ ข่ าวสาร ผ่ านช่องทาง

ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์

ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน

โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

หัวข้อที่มผีลการประเมินต่ำ คือ e7 , e8 

และ e9 

แสดงให ้ เห ็ นว ่ าการ เป ิด โอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น การประชุม

วางแผนการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยน

เร ียนรู ้ย ังขาดการประชาส ัมพันธ ์ ให้

ประชาชนทั่วไปได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ส ่วนราชการควรจ ัดให ้ม ีช ่องทางท ี่

บุคคลภายนอกสามารถติดต่อสอบถาม

ข้อมูลได้โดยสะดวก และมีช่องทางที่เปิดโอกาส

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ

ให ้คำต ิชม และแสดงความค ิด เห็น 

ข ้อเสนอแนะในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ

หน่วยงานได้อย่างสะดวกและเข้าถึงง่าย 

รวมถึงควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน ์ท ี ่ เป ็นงานบร ิหารหลักของ

หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนิน

โครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ  

2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

3. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอก

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้

โดยสะดวก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการ ยกระดับความโปร่งใส

และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้แสดงความคิดเห็นได้โดยตรง

รวมถึงอำนวยความสะดวกในการ

เข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสารได้

อย่างรวดเร็ว 

2 0  เ ม ษ า ย น  -  3 0 

กันยายน 2569 

ส ่วนราชการบร ิหาร

ส่วนภูมภิาคทุกหน่วย 

 


