
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ของจังหวัดลพบุร ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565
 



 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ของจังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2565 - 30 กันยายน 2565 
 

  การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ตอบแบบส ารวจ
ทั้งหมด 561 ราย สรุปได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หน่วยงานที่ให้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดลพบุรี 10 1.79 
2. ส านักงานสถิติจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
3. ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
4. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดลพบุรี 15 2.67 
5. ส านักงานเกษตรจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
6. ส านักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี 15 2.67 
7. ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดลพบุรี 17 3.03 
8. ส านักงานประมงจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
9. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 18 3.22 
10. ส านักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
11. ส านักงานจัดหางานจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
12. ส านักงานประกันสังคมจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
13. ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
14. ส านักงานจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
15. ที่ท าการปกครองจังหวัดลพบุรี 16 2.85 
16. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
17. ส านักงานท่ีดินจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
18. ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดลพบุรี 17 3.03 
19. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดลพบุรี 20 3.57 
20. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 30 5.35 
21. ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
22. ส านักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
23. ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดลพบุรี 16 2.85 
24. ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี 20 3.57 
25. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี 20 3.57 
26. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
27. เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 15 2.67 
28. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุรี 17 3.03 
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หน่วยงานที่ให้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
29. ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
30. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
31. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
32. ส านักงานพลังงานจังหวัดลพบุรี 15 2.67 
33. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดลพบุรี 15 2.67 

รวม 561 100 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 223 39.75 
หญิง 338 60.25 
รวม 561 100 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 19 ป ี 2 0.36 
20 - 29 ป ี 98 17.47 
30 - 39 ป ี 179 31.91 
40 - 49 ป ี 143 25.49 
50 - 59 ป ี 85 15.15 
60 ปีขึ้นไป 54 9.62 

รวม 561 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 17.47 อายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.15 อายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 อายุระหว่าง 15 - 19 ปี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.36 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ได้ศึกษา 7 1.25 

ประถมศึกษา 29 5.17 
มัธยมศึกษาตอนต้น 30 5.35 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 52 9.27 
ปวช. 17 3.03 

ปวส./อนุปริญญา 78 13.90 
ปริญญาตรี 276 49.20 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 12.83 
รวม 561 100 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 276 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาคือ ระดับ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 12.83 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.27 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.35 ระดับประถมศึกษา 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 ระดับ ปวช. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ไม่ได้ศึกษา จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 

 
มากที่สุด 

(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

 
ไม่พอใจ 

(0) 

คะแนน
เฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 81.28 14.71 3.65 0.36 - - 4.77 
1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส 
กระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการบริการ 

458 73 30 - - - 4.76 

2. เจ้าหน้าทีโ่ปร่งใส ไม่ทุจรติ ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

438 85 30 8 - - 4.70 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า  
ให้ความช่วยเหลือ และช่วยแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม 

489 60 12 - - - 4.85 

4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 439 112 10 - - - 4.76 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 72.43 21.69 5.64 0.24 - - 4.66 
5. การบริการเป็นระบบ ท าใหไ้ดร้ับความสะดวก 
รวดเร็ว 

413 101 46 1 - - 4.65 

6. ข้ันตอนในการให้บริการเข้าใจงา่ย 386 151 22 2 - - 4.64 
7. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลังอย่าง
ยุติธรรม และเป็นไปตามระยะที่ก าหนด 

420 113 27 1 - - 4.70 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 68.94 25.80 5.08 0.18 - - 4.64 
8. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานท่ี 

391 131 37 2 - - 4.62 

9. มีที่น่ังพักคอย และที่จอดรถไวส้ าหรับผู้มาติดต่อ 382 138 41 - - - 4.61 
10. ความพร้อมของเครื่องมือ และอุปกรณม์ีความ
ทันสมัยพอเพียงในการให้บริการ ท าให้บริการรวดเร็วขึ้น 

391 151 18 1 - - 4.66 

11. มสีิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายช้ีทาง , 
หนังสือพิมพ์ , โทรทัศน์ , น้ าดื่ม ฯลฯ 

383 159 18 1 - - 4.65 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.69 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 

 
มากที่สุด 

(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

 
ไม่พอใจ 

(0) 

คะแนน
เฉลี่ย
ความ 

พึงพอใจ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 81.28 14.71 3.65 0.36 - - 100 
1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส 
กระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการบริการ 

81.64 13.01 5.35 - - - 100 

2. เจ้าหน้าทีโ่ปร่งใส ไม่ทุจรติ ไมเ่ลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

78.07 15.15 5.35 1.43 - - 100 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า  
ให้ความช่วยเหลือ และช่วยแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม 

87.16 10.70 2.14 - - - 100 

4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 78.25 19.97 1.78 - - - 100 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 72.43 21.69 5.64 0.24 - - 100 
5. การบริการเป็นระบบ ท าใหไ้ดร้ับความสะดวก 
รวดเร็ว 

73.62 18.00 8.20 0.18 - - 100 

6. ข้ันตอนในการให้บริการเข้าใจงา่ย 68.80 26.92 3.92 0.36 - - 100 
7. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลังอย่าง
ยุติธรรม และเป็นไปตามระยะที่ก าหนด 

74.87 20.14 4.81 0.18 - - 100 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 68.94 25.80 5.08 0.18 - - 100 
8. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานท่ี 

69.70 23.35 6.59 0.36 - - 100 

9. มีที่น่ังพักคอย และที่จอดรถไวส้ าหรับผู้มาติดต่อ 68.09 24.60 7.31 - - - 100 
10. ความพร้อมของเครื่องมือ และอุปกรณม์ีความ
ทันสมัยพอเพียงในการให้บริการ ท าให้บริการรวดเร็วขึ้น 

69.70 26.91 3.21 0.18 - - 100 

11. มสีิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายช้ีทาง , 
หนังสือพิมพ์ , โทรทัศน์ , น้ าดื่ม ฯลฯ 

68.27 28.34 3.21 0.18 - - 100 
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 การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ จังหวัดลพบุรี 
ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.69 
เมื่อจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.77 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.66 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.64 ซึ่งได้แก่ การมีห้องพัก ท่ีจอดรถ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ป้ายชี้ทาง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น้ าดื่ม ฯลฯ ส าหรับผู้มาติดต่อ 
 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ผลคะแนนความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.77 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.66 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.64 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.69 มากที่สุด 
 

 

 

หมายเหตุ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 คะแนน 4.50 - 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.50 - 4.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน 2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน 1.50 - 2.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน 1.00 - 1.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนน 0.00 - 0.99 ความพึงพอใจอยู่ในระดับไม่พอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของจังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 


